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I - IDENTIFICAÇÃO 
 
Nome da entidade: Sociedade de Promoção Social do Fissurado Lábio Palatal - PROFIS 
Endereço: Rua Silvio Marchione, 3-55  
Bairro: Vila Universitária 
Cidade: Bauru/SP 
Fones: Profis Social: fone/fax: (014) 3234-5699/ 3234-3258 
  Profis Clínica: 3223-6691 
  Profis Cursos: 3227-1217 
Responsável legal: Mauro Gonçales Teixeira 
Coordenador: Marcos Vinicio Faria 
Data de fundação: 01/09/75 
 
II – DADOS OPERACIONAIS 
 
Funcionamento: 
 
PROFIS Social: 
Secretaria: 2ª a 6ª feira - 09:00 – 13:00hs 
    14:30 – 18:00hs 
Sala de Descanso, Berçário, Alojamento de Pacientes/Acompanhantes e Motoristas: 24 hs por 
dia, inclusive sábados, domingos e feriados. 
 
PROFIS Clínica 
2ª a 6ª feira   - 08:00 – 12:00hs 
    14:00 – 18:00hs 
    18:00 – 23:00hs (conforme escala) 

  Sábado (conforme escala)  
 
PROFIS Cursos 
2ª a 6ª feira - 07:00 – 12:00hs 
    13:30 – 18:00hs 
    19:00 – 22:00hs (conforme escala de cursos) 
    Sábado (conforme escala de cursos) 
   
Capacidade de atendimento: 
 
PROFIS Social: pacientes matriculados e em tratamento no Hospital de Reabilitação das 
Anomalias Craniofaciais – HRAC e no Centro de Distúrbios da Audição, Visão e Linguagem – 
CEDALVI, sendo que a média prevista de atendimentos mensais será de 4.500, totalizando 
54.000 no ano de 2008. 
 
PROFIS Clínica: usuários que necessitam de tratamento odontológico a preços acessíveis e que 
se enquadram no tipo de tratamento oferecido (ortodontia, periodontia, endodontia, 
implantodontia, prótese dentária). 
A previsão média mensal de pacientes a serem atendidos é de: 
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Ortodontia corretiva = 150 pacientes 
Ortodontia preventiva = 650 pacientes 
Endodontia = 90 pacientes 
Prótese Dentária = 48 pacientes 
Periodontia = 60 pacientes 
Implantodontia = 40 pacientes 
 
PROFIS Cursos: profissionais graduados da área de odontologia com interesse nos cursos de 
aperfeiçoamento/especialização. 
A média de alunos/mês será de aproximadamente 100. 
 
Mantenedora 
 

A PROFIS não possui mantenedora, não recebe subvenção governamental e sua receita 
provém de contribuições voluntárias de pais, pacientes, e colaboradores da USP (Universidade 
de São Paulo), PROFIS (Sociedade de Promoção Social do Fissurado Lábio Palatal), FUNCRAF 
(Fundação para Estudo e Tratamento das Deformidades Craniofaciais) e CABESF (Caixa 
Beneficente dos Servidores e Funcionários), além da comunidade em geral. 

 Além disso, oferece cursos de aperfeiçoamento e especialização em odontologia como 
forma de arrecadar recursos que são aplicados totalmente na área assistencial. 
 
E.T.: Entende-se por contribuição voluntária de pais e pacientes, aqueles que mediante estudo 
sócio-econômico e de acordo com suas possibilidades colaboram com a Associação. 

 
Classificação Sócio Econômica Valor da contribuição % do Salário Mínimo 
Baixa Inferior R$ 15,00 3,94% SM * 
Baixa Superior R$ 20,00 5,26% SM  
Média Inferior R$ 30,00 7,89% SM 
Média R$ 45,00 11,84% SM 
Média Superior R$ 60,00 15,78% SM 
Alta R$ 60,00 15,78% SM 
* Salário Mínimo  
 
 
 
 
 
 
 
 
Previsão de contribuição voluntária dos associados para o ano de 2008: 
 
Categoria pacientes: 
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Contribuintes trimestrais/média No. 
Associados a serem cadastrados 4.000 
Carnês a serem enviados 10.400 
Previsão de arrecadação R$ 216.000,00 

 
    

Contribuições a serem realizadas no Guichê Anual 
Previsão de arrecadação 2.500 
Previsão de arrecadação (R$) R$ 37.500,00 
TOTAL GERAL DE CONTRIBUIÇÕES R$ 253.000,00 

  
 
 Caracterização do usuário atendido pela PROFIS Social 
 

- Regime: diuturno; 
- Quantidade: aproximadamente 150/dia; 
- Faixa etária: à partir de 0 anos; 
- Sexo: ambos; 
- Segmento: pacientes em tratamento no HRAC, ou seja, Fissurado Lábio Palatal, 

Deficiente Auditivo, Deficiente Visual, Distúrbios de Linguagem e malformação 
crânio facial. 

 
III – DADOS LEGAIS - REGISTROS 
 
REGISTROS PROFIS SOCIAL N.º DO REGISTRO DATA DA VALIDADE
Alvará de funcionamento – ISSQN 32126/03 Situação ativa 

CNAS – Conselho Nacional de Assistência 

Social 

28996.021493/94-10 Aguardando renovação 

CEFF – Certificado de Entidade de Fins 
Filantrópicos (junto ao CNAS) 

28996.021493/94-10 Aguardando renovação 

Conselho Municipal de Assistência Social 061 30/04/2008 

Conselho Municipal dos Direitos da Criança e 
do Adolescente 

039/94 31/12/06 

Alvará Sanitário 350600301-873-000003-1-0 31/12/2007 

Secretaria de Assistência e Desenvolvimento 
Social – SADS 

3.420 31/05/2010 

Cartório Registro Civil das Pessoas Jurídicas 857/arq. Reg. n.º 324 - 

CNPJ – Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica 46.143.491/0001-20 Situação Ativa 
Vistoria do Corpo de Bombeiros 254605 Abril/2010 
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REGISTROS PROFIS CLÍNICA N.º DO REGISTRO DATA DA VALIDADE
Alvará de funcionamento – ISSQN 32126/03 Situação ativa 

Alvará Sanitário 350600301-873-000003-1-0 31/12/2007 

Vistoria do Corpo de Bombeiros 1-253-02 16/08/2008 

 
SINDICATOS DATA DE FILIAÇÃO 
SINBIFIR – Sindicato das Instituições Beneficentes, Filantrópicas e Religiosas 
do Estado de São Paulo (patronal) 

Janeiro/2000 

Sindicato dos Empregados em Turismo e Hospitalidade de Bauru (funcionário) Fevereiro/1979 

 
UTILIDADE PÚBLÍCA – ESFERA DECRETO N.º  OU LEI DATA DA 

PUBLICAÇÃO 
Federal 91.108 12/03/1985 

Estadual 45.739 04/04/2001 

Municipal 1927 19/11/1975 

 
IMUNIDADE/ISENÇÃO – ORGÃO N.º DO REGISTRO DATA DA VALIDADE
 
Instituto Nac. de Seg. Social (INSS) – cota 
patronal 

35378.0031196/99-02 Sem vencimento 
(apresentação de 

documentos 
anualmente) 

Imposto de Renda 
 

- Indeterminado 

Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) 
 

- Indeterminado 

 
CONVÊNIOS E INTERCÂMBIOS 
TÉCNICO-CIENTÍFICOS – ORGÃO 

DATA  PRAZO DE 
VALIDADE 

HRAC – Hospital de Reabilitação das 
Anomalias Craniofaciais 

07/03/85 Em andamento 

 
FUNCRAF – Fundação para o Estudo das 
Deformidades Crânio-faciais 

01/05/95 Indeterminado 

FOB – Faculdade de Odontologia de Bauru 21/02/86 Indeterminado 

 
IV-JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS: 
 
A PROFIS, fundada em setembro de 1975, é uma entidade com fins filantrópicos, destinada a 
prestar assistência social aos portadores de fissura labiopalatal e/ou outras deficiências em 
tratamento no HRAC/USP. 
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• OBJETIVO GERAL 
Prestar assistência social aos portadores de fissura labiopalatal e/ou dismorfias 
craniofaciais, deficiência auditiva e visuais e distúrbios de linguagem, em tratamento no 
HRAC/USP. 

 
• OBJETIVO ESPECÍFICO 

- Oferecer serviços e benefícios aos usuários, garantindo condições de permanência em 
Bauru para fins de tratamento; 
- Garantir o repasse dos benefícios assistenciais enquanto direito de cidadania; 
- Oferecer serviços assistenciais com qualidade; 

 
Para facilitar a compreensão citamos os diferentes programas e serviços: 
 

⇒ Assistência aos pacientes/acompanhantes: 
Serviços: 

Sala de Descanso/Berçário/Guarda Volumes 
Alojamento de pacientes/acompanhantes 
Alojamento de motoristas 
Refeitório/Lactário 
Recepção 

 
Benefícios: 

Alimentação 
Estada 
Transporte 
Social 
Medicamento 
Bateria e conserto de aparelhos auditivos 
Cestas básicas 

 
⇒ Incentivo e administração de programas de ensino e pesquisa na área odontológica (cursos 

de ortodontia preventiva e corretiva, periodontia, implantodontia, endodontia, prótese 
dentária), visando a formação de recursos humanos e a captação de recursos financeiros. 

Para o cumprimento de sua finalidade a PROFIS continuará em 2008: 
 
a - Desenvolver programas de apoio e de intercâmbio, com o Hospital de Reabilitação de 
Anomalias Crâniofaciais da Universidade  de São Paulo, também designado pela sigla 
HRAC/USP e com a Fundação para o Estudo das Deformidades Craniofaciais designada 
pela sigla FUNCRAF, em  todos os seus aspectos, garantindo aos pacientes o acesso e a 
continuidade no seu processo de reabilitação global; 

 
b - Planejar e desenvolver programas prioritários de Serviço Social, constantes em 
regimento interno; 
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c - Manter serviços próprios de assistência aos portadores de deficiências, ou realizá-los 
através de convênios com Entidades Públicas ou Privadas; 

 
 d - Promover cursos próprios de especialização e aperfeiçoamento na área de 
odontologia e/ou outras áreas se houver interesse, de acordo com a legislação em vigor 
ou realizá-los por convênios; 

 
e - Proporcionar aos seus funcionários e aos funcionários do HRAC e FUNCRAF, a 
participação em atividades científicas, culturais ou outras de interesse da PROFIS, 
abertas à comunidade; 

 
f - Promover cursos, conferências, seminários ou quaisquer outras realizações que 
versem sobre assuntos de seu interesse, do HRAC e da comunidade; 
 
g - Apoiar os programas de descentralização desenvolvidos pelo HRAC e/ou FUNCRAF 
especialmente na área de assistência social; 

 
V - SERVIÇOS A SEREM PRESTADOS: 
  

A PROFIS, através da sua Diretoria Executiva, Científica, Conselho Fiscal e equipe 
técnica, composta pelo Administrador, Assistentes Sociais e equipe de apoio, irá implementar as 
seguintes atividades no ano de 2008: 
 

• Dirigir, desenvolver, acompanhar e avaliar os serviços e programas assistenciais e 
educacionais oferecidos pela PROFIS; 

• Possibilitar a divulgação da PROFIS através de jornais, revistas, TV/rádio com o objetivo 
de torná-la conhecida pela população local e regional; 

• Planejar e acompanhar a elaboração e envio de boletos bancários aos pacientes para 
contribuição via Banco do Brasil; 

• Acompanhar a arrecadação, contabilização e despesas da PROFIS verificando assim se 
os recursos financeiros estão atendendo a demanda da Instituição, bem como a 
possibilidade de se criar novos programas/serviços que atendam a essas necessidades; 

• Elaborar e apresentar aos órgãos interessados relatórios financeiros, contábeis, de 
atividades, estatísticos, balancetes, etc; 

• Realizar atendimento aos usuários (pacientes não previstos) e orientá-los quanto a 
PROFIS, HRAC/USP, recursos locais e da comunidade de origem; 

• Orientar individualmente ou em grupo os usuários sobre a PROFIS, sua finalidade, 
assinatura do termo de esclarecimento e adesão, formas de contribuição voluntária, etc; 

• Incentivar a atuação de voluntários nas atividades cotidianas e da Diretoria/Conselho 
Fiscal da PROFIS; 

• Realizar campanhas de novos sócios voluntários e novos membros para a chapa da nova 
diretoria (funcionários do HRAC/USP e comunidade); 

• Elaborar e enviar projetos sociais à ONG’s e fundações para arrecadação de recursos 
financeiros para PROFIS; 

• Organizar Eventos  – vide quadro abaixo: 
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EVENTOS 
 

PRODUTO 
 

PERÍODO 
(MÊS) 

 
PREVISÃO 
(GASTOS) 

PREVISÃO 
(ARRECADAÇÃO/LI

QUIDO) 
Festa da Esfirra Esfirra A definir R$ 100,00 R$ 500,00 

Almoço Fraternal Copa lombo e 
outros 
acompanhamentos 

Março R$ 1.300,00 R$ 4.000,00 

Bazar da 
Pechincha 

Roupas/calçados A definir - R$ 500,00 

Festa do Sonho Sonho A definir R$ 100,00 R$ 500,00 

Chá Beneficente A definir A definir R$ 200,00 R$ 1.500,00 

 
• Realizar atividades culturais e festivas nas seguintes datas: 

→ Páscoa (23/03) 
→ Dia do Índio (19/04) 
→ Dia das Mães (11/05) 
→ Dia dos Pais (10/08) 
→ Dia da Criança (12/10) 
→ Natal (22/12) 
 
 
 
 
 
 
 
 

VI – DIRETORIA E QUADRO DE FUNCIONÁRIOS ATUAIS: 
 

Diretoria Executiva  
Presidente Mauro Gonçales Teixeira 
Vice Presidente Silvana Aparecida Maziero Custódio 
1ª Tesoureira Gildete Bondesan Bernardi 
2º Tesoureiro Emely Navarro de Almeida Sevilhano 
Secretária geral Claudinéia de Almeida Oliveira Felipe Viana 
1ª Secretária Márcia Regina Tessaroli Giancristofano 
2º Secretário Odillon Erotilde de Souza Pinto 
3º Secretária Maria Inês Gândara Graciano 
Diretora Técnica Serviço Social Soraia Helena Bomfim Blattner 
Vice Diretora Técnica Serviço Social Luciana Bodini Ferreira 

Diretoria Científica  
Diretora Científica Beatriz Costa 
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Vice Diretora Científica Izabel Maria Marchi Carvalho 

Conselho Fiscal  
Titular Gislaine Aparecida do Amaral Monteiro Silva 
Titular Lúcia Helena Bagagi 
Titular Márcia Regina Rodrigues Regina 
Suplente Celso Agostinho Soares 
Suplente Célia Cristina Lobato 
Suplente Antônio Carlos Marar 

 
 

Quadro de funcionários  

Quant. Cargo Nome 

01 Gerente geral Marcos Vinício Faria 

02 Assistentes Sociais Erica Ap Brandão Dolo Fabiano 
Lívia Ribeiro Silva dos Santos 

01 Auxiliar de Serviços Gerais Aparecida Ferreira  (licença INSS) 

01 Auxiliar de Serviços Gerais (odontológicas) Maria das Lágrimas S. Lima 

02 Auxiliares de Serviços Odontológicos Ângela Antonina dos Santos 
Maria Cristina V Ferreira 

 
 
 
 
 

03 Técnicos Administrativos Mirian Morales Olher 
Rosana Ap da Silva Lima 
Sueli Sastre B de Paula 

03 Recepcionistas Fredson Evanildo M. Pereira 
Marli de Souza Monteiro 
Cristiane Carina Fragnan 

01 Auxiliar Administrativo Daniel Ferraz de Souza 

Total = 14   

 
 

Quadro de funcionários terceirizados (Mult Service)  

Quant. Cargo Nome 

04 Auxiliar de Serviços Gerais Benedita Aparecida de Souza 
Maria Elisabete Carvalho 
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Claudia de Carvalho Silva 
Claudenice Soares de Sá 

01 Atendente Liliane Dadanos Alves 

Total = 05   

 

Quadro de funcionário (legionário)  

Quant. Cargo Nome 

01 Menor aprendiz Diego Aparecido Gabriel 

Total = 01   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VII – RECURSOS MATERIAIS DISPONÍVEIS (instalações e equipamentos) 
 

PROFIS Social  
Quantidade Instalações Físicas 
04 Alojamentos 
02 Salas de Descanso 
01 Berçário 
01 Guarda Volumes 
02 Refeitórios 
09 Banheiros (03 masculinos e 06 femininos) 
06 Salas Administrativas 
02 Lavanderias 
Quantidade Equipamentos 
06 Computadores/impressoras 
16 Mesas 
64 Cadeiras 
35 Poltronas/apoio para pés 
21 Berços 
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35 Beliches 
05 Carrinhos de bebê 
16 Camas 

 
PROFIS Clínica/Cursos  

Quantidade Instalações Físicas 
12 Consultórios 
02 Recepções 
02 Copas 
02 Arquivos 
02 Laboratórios 
02 Salas de Aula 
05 Banheiros 
01 Expurgo 
Quantidade Equipamentos 
12 Equipamentos Odontológicos 
05 Mesas 
10 Cadeiras 
03 Computadores/impressoras 
12 Aparelhos de Raio X 

 
VIII – PREVISÃO ORÇAMENTÁRIA DOS PROGRAMAS OFERECIDOS 
 
 A PROFIS estima investir R$ 700.000,00 (setecentos mil reais) durante o ano de 2008. 
 
 
IX – SISTEMA DE CONTROLE E AVALIAÇÃO 
 

Os serviços e benefícios oferecidos na PROFIS serão avaliados mediante: 
- Livro de sugestões para avaliação dos serviços de Alimentação; 
- Livro de sugestões para avaliação do Alojamento de Motoristas; 
- Caixa de sugestões para avaliar os diversos programas: da Sala de Descanso, berçário, 

alojamentos de pacientes e acompanhantes, guarda volumes; 
- Pesquisa avaliativa (realizada mensalmente); 
- Reuniões para deliberação e conclusão das avaliações. 

 
 

Bauru, 28 janeiro de 2008. 
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C.N.P.J. 46.143.491/0001-20 
* Utilidade Pública Municipal – Lei n.º 1927 de 19/11/1975 

* Utilidade Pública Federal – Decreto n.º 91108 de 12/03/1985 
*Registrado no Conselho Nacional de Serviço Social do Mec sob o n.º 23000.02667/83-1 

 
 
 
Mauro Gonçales Teixeira                                     Marcos Vinicio Faria 
   Presidente da PROFIS                                      Gerente Geral 
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